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Agenda

1.イントロダクション （2分）

2.各社事例紹介 （各社7分 計21分）
• 株式会社トヨタマーケティングジャパン 代表取締役社長 高田坦史氏

• サントリー食品株式会社 常務取締役 食品事業部副事業部長 齋藤和弘氏

• アドビシステムズ株式会社 マーケティング本部長 伊藤かつら氏

3. パネルディスカッション （24分）

4. まとめ （3分）



IMCとは？

Integrated Marketing Communication
統合マーケティング

（～1990年代）
広告、販促、PR等の統合を扱うコミュニケーション戦術
様々なメディアを融合、コミュニケーション効果の最大化

（現在）
顧客を中心に全てのタッチポイントを統合するマーケティング戦略
上記のような短期的活動のみならず、ブランド戦略、顧客マネジメ
ント戦略等の長期的活動の統合により成果につなげる

『IMC: The Next Generation』 by Don Schultz



コミュニケーションのポイント
z具体的には、プランニング、実施、効果検証のPDCAサイクルの実施
zブランド構築、顧客マネジメントにつながる

Research
リサーチ

企業 顧客

Message
メッセージ

Media
メディア

Measurement
測定

Segmentation
セグメンテーション

Targeting
ターゲッティング

Positioning
ポジショニング

Branding ブランディング

Customer Management 顧客マネジメント



CMOワールドワイドは
企業のこんな声に応えます

データをたくさん持って
いるけれど利用できて
いないので、収益アップ
のために有効活用した
い！

メデイアプランニング、
メディア配分を自社で
考えたい！

メッセージ、ターゲットが
はたして合っているの
か？調べたい！

お客さんの購買のキー
ドライバーが何なのか？
解明したい！

無駄な業務プロセスで
時間ばかりかかるので、
もっと効率化したい！

ＰＤＣＡサイクルが回る
ように効率化したい！



CMOワールドワイドのソリューション

①測定手法の導入
統計モデル構築

マーケティングROI明確化

最適費用配分

②DNAの策定・変革
PDCAによるカイゼンに向けた
考え方や手法の統一

③組織、プロセス診断
CMOの設置

業務プロセス診断



効率化と収益化を目指しましょう



あなたの会社が生き残るために大切なのは、会社のDNAを成長させることだった！

『ＤＮＡ経営』
～日本と世界のエクセレントカンパニーが実践していること～（仮題）

加茂 純、高橋 至 著
予価 1600円(税別) 240ページ あさ出版より、2011年1月発売決定！

●著者コメント
成功している企業に共通している特徴は、ＤＮＡを基に考え、行動していることで
ある。残念ながら日本の企業の多くが遅れている。本書では、これまで数百社もの
会社を見、成長させてきた中で培った、企業が成長していくうえで必要なＤＮＡに対
する考え方、取り組み方等について、そして「どうすれば会社のＤＮＡを成長させ、
会社を成長させることができるのか」をまとめる。
「これからどうすればいいのか」「なぜかうまくいかない」と悩んでいる人は数多い。
実際、このような悩みを持って相談に来られる方は後を絶たない。経営者をはじめ、
ビジネスパーソンにとって、今、本当に必要なことを、本書でお話しさせていただき
たいと考えている。ぜひ、手に取っていただきたい。

CMOワールドワイドの書籍



↓Click
http://www.cmoworldwide.com/


