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単なる口コミのＢＵＺＺとは異
なる共感、共有の広がり

YouTube：リボンブラ体操
Wacoal “LaLan” Ribbon Bra Dance

現在で１００万回近い再生
One Million Views

http://www.youtube.com/results?search_query=%E3%83%AF%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AA%E3%83%9C%E3%83%B3%E3%83%96%E3%83%A9%E4%BD%93%E6%93%8D
http://www.youtube.com/watch?v=gcYhI_CKjJU
http://www.youtube.com/results?search_query=%E3%83%AF%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AA%E3%83%9C%E3%83%B3%E3%83%96%E3%83%A9%E4%BD%93%E6%93%8D
http://www.youtube.com/watch?v=gcYhI_CKjJU


・拡散企画のおもしろさを
フックに興味関心を高め、
Webに誘導

Ｔｗｉｔｔｅｒ連動：踊れラランヌ！
Wacoal “LaLan” on Twitter 

Webコンテンツの話題拡散を
Twitter 上で実施する企画

http://www.youtube.com/results?search_query=%E3%83%AF%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AA%E3%83%9C%E3%83%B3%E3%83%96%E3%83%A9%E4%BD%93%E6%93%8D
http://www.youtube.com/results?search_query=%E3%83%AF%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AA%E3%83%9C%E3%83%B3%E3%83%96%E3%83%A9%E4%BD%93%E6%93%8D


潜在客
Guest Member

Post-Purchasing
Service

キャンペーン会員
Trial Member

オススメ／ランキング閲覧

レビュー閲覧

メルマガ登録

メルマガ登録

コメント閲覧
マイページ

メルマガ登録

キャンペーン
に参加

購入Purchasing

店頭・ウェブストア

見込み客
Web Member &

Prospect Customer

ＣＲＭの基本的な考え方 Basic Concept of CRM

ロイヤル顧客
Loyal Customer

レビューを閲覧

レビューを書く

特別メニューでのおもてなし

・最適な商品レ
コメンドサービス

・ブランド体験
をＷｅｂで

購 入 共 有

レビューを書く

オススメ／ランキング閲覧



ＣＲＭとブランドは顧客中心とする
車の両輪

Customer BrandCRM

CRMとブランドの関係
Relations between CRM and Brand



スタイルサイエンスサイトについて
http://www.style-science.jp/

http://www.style-science.jp/


スタスタ部ファン化プログラム

キィワードは「飽きさせない！」

◆代表的なコンテンツ

• 愛のムチプログラム

• 達成者コメント

• ＷａｌｋＴａｌｋ

ターゲットは
「愛すべきナマケモノ？！」



TVCM
In-Ｓｔｏｒｅ
Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ

Web Store

Owned

Media 

YouTube ＯＯＨ Media Ｅｖｅｎｔ

購買
Purchasing

共 有
Sharing

YouTube Twitter Blog Other  SNS

Web HP

情報共有手段としてのWeb

顧客は教科書どおりには行動しない
Customer acts individually, not by typical patterns

気づき
Awareness

興味喚起
Interest

確認・選択
Recognition 

& Selection

http://www.youtube.com/results?search_query=%E3%83%AF%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AA%E3%83%9C%E3%83%B3%E3%83%96%E3%83%A9%E4%BD%93%E6%93%8D


Customer Relationship 

Management with Social Media

継続使用、複数購入
Repeated Wearing and Purchasing

商品購入
Purchasing

優良顧客、複数購入
Loyal Customer

ワコールの
代弁者

Freelance

Evangelist

商品理解・ブランド理解
Brand & Merchandise Awareness

見込み客化 Prospect Customer

一般消費者 Consumer

ソーシャルメディア
Social Media

・広告媒体として

・プロモーションイベントの場

・ファンの参加の場
(コミュニティ）

・カスタマーサポート

・コミュニケーションの効果測定

・顧客参加型企画

ソーシャルでの反応受け皿、総
合的な対応体制の整備が必要。
統合型マーケティングも重要。

ソーシャルＣＲＭ

Ｍｏｎｉｔｏｒing

Certification and
Recognition

Membership
Program


