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■ケータイキャリアから見たデジタルサイネージ

コンテンツ流通
基盤として

（FOMA回線等）

インタラクティブ
基盤として

（取る、操作する）

ｍｏｂｉｌｅ

サブスクリーン
として

（ディスプレイ）

配信内容の随時変更・制御
occational change/control of

distributed contents

クロスメディア
インタラクション
cross-media

interaction

サイネージへの
誘導手段として

（PAN）

エンター
テインメント

entertainment

Digital signage viewed from mobile network operator

as a platform for distributing content

as a interactive platform

as a tool of conducting to signeage

as a sub-screen



■“ケータイ×デジタルサイネージ”で生まれる
可能性があるマーケティング的バリュー

デジタルサイネージを広告と捉えた場合、消費現場により近いテレビ的バリューが基本にあるが・・・

□ケータイ側で保有・把握できる属性・趣味嗜好の活用（手間や制度的な課題もあり）
possible use of individual attributions/likes and tastes which can have and hold on mobile phone’s side

→サイネージ側のセンサーやカメラによる属性判断などと組み合わせ、より詳細なターゲティング

□ケータイとサイネージの両方から「サイネージに引き寄せる」（PANインタフェース活用）
”draw attention to signage” with both mobile phone and signage

→サイネージに人を集めることで、今そこにいる人が「みんなで得をする」など、新しい価値を創造

□ケータイ側への情報取得による消費の後押し（日本では“かざす”文化浸透中）
pushing consumption with information acquisition to mobile phone

→FeliCaなどを用いてサイネージから情報を“持ち出す”ことで、共同購入などの促進も？

□ケータイからサイネージへの発信（新しいソーシャルメディアの可能性で滞留消費を活性）
transmit information from mobile phone to signage

→サイネージに対して口コミ情報などを登録することで、エリア特化型のソーシャルメディアに

□ケータイネットワークの活用（エリア限定でない波及効果、次回消費への布石）
putting mobile network to practical use

→そのエリア・その時だけに限らないでブランド、バリューのシェア

■店舗で商品選択する直前まで消費者を捕捉capturing consumers until just before picking purchased goods

■消費者に対してブランドの刷り込みやリマインドを、対話的アプローチで行う（１対１だけでなく、在圏者対サイネージ＋
ケータイにより）imprinting or reminding of the brand to the consumers with dialogical approach

■その結果、消費現場での最終的なブランド選択を後押しできる可能性がある
in consequence, there is a possibility of pushing final choice at the point of consumption

marketing value capable of being created by mobile phone and digital signeage



キャリアネットワーク
mobile carrier network

■（参考）“PANインタフェース”を用いた
インタラクション ref.  interaction utilizing “PAN interface”

ご来店の皆様へ・・・・・・・・・

周辺のカフェ周辺のカフェ

セール実施中！セール実施中！

ｍｏｂｉｌｅ

見る（映像・文字）
watch（video/text）

聴く（音声）
hear（voice）

通過する人に気づかせる（～10m～）
cause people going through to 

become aware

近づく人に知らせる（～数m）
inform people approaching

（～several meters）

かざす（取る）
hold mobile phone

over signage（get）

可視光通信
(visible light communication)

日本のケータイ
PAN（PersonalAreaNetwork）

すかし映像(watermark)

音声QR(VoiceQR)

RFID

ﾌｪﾑﾄｾﾙ(femtocell)

赤外線(Infrared Rays )

bluetooth

微弱ﾜﾝｾｸﾞ(1seg)

FeliCa(IC chip)

QR

基地局
Base station

GPS

WiFi

見る

聴く

得する



■（将来像）先進的取組み
～総務省ICT先進実証実験とその派生系～
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用
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認知(recognition) 送客(sending customers) 態度変容(attitude change)１ 2 3

インサイト(insight)4レコメンド(recommend)5

屋外BTS フェムトBTS

シ
ナ
リ
オ
イ
メ
ー
ジ

今週日曜

○ ○ ○ ○

トークショー

来週日曜

△ △ △ △

ミニライブ

場所：本館1階 スペース 入場：無料

季節のスイーツ

いちごショート

ようこそ！ ○○さん

ようこそ！！

○○さん

詳細は店内の
大型ﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲに

サイネージケータイ

【2】 在圏を検知し、サイネージコンテンツが自動
で切り替わるとともに、ケータイが鳴動する。

【3】 当該ユーザーが事前登録した嗜好情報を
配信。送客効果の最大化をはかる。

【1】 事前に登録されたケータイユーザが、フェム
トエリア（ｻｲﾈｰｼﾞ設置ｴﾘｱ）に移動・滞留。

SWEETS LABへようこそ

お持ちの携帯をリモコン
として使用できます。

マエジマBOOKSへようこそ

今年は読書三昧

お持ちの携帯をリモコン
として使用できます。

TZW旅行社へようこそ

卒業旅行特集！！

お持ちの携帯をリモコン
として使用できます。

【2】 更に在圏（滞留）検出と連動し、手持ちの
ケータイに、リモコンアプリが自動起動。

【3】 在圏中は、リモコンアプリにより、デマンド型
のコンテンツ視聴が可能。態度変容を促す。

【1】 嗜好以外のコンテンツを並列で用意し、
インプレッションによる送客効果を測定。

サイネージケータイ

厳選した
「とちおとめ」を
使用しました。

お持ちの携帯をリモコン
として使用できます。

レシピ公開

ダウンロード

【2】 保存コンテンツには、おトク情報が含まれて
おり、次回再来店を促す。

【3】 更に保存した限定コンテンツは、友人間で
流通が可能。バイラル効果を誘引。

【1】 当該エリア限定のコンテンツは視聴後に、
保存し、持ち帰ることが可能。

ｽｲｰﾂ
読書

旅行

「今ここにいるあなた達」への価値
創出（滞留促進、ブランド訴求）

creating value for “you, being 

here now” （facilitating 

detention, brand appeal）

登録情報や位置を元にケータイ・
サイネージ双方から引き寄せる

draw attention to signage with both

mobile phone and signage based 

on registered or GPS information

消費現場のより近くで最後の
ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ・ﾊﾞﾘｭｰ訴求（消費行動喚起）

last appeal of brand/value at the

nearer point of consumption

（pushing consumption ）

今・ここにいる
100人限定！
○○が

10%OFF!

地域特化型ソーシャルメディア
サイネージをケータイで操作 など

最後の「うんちく」提供
タイムセール、共同購入 など

登録情報、PANインタフェース
カメラ、センサー などの融合

future vision; progressive approach



■インタラクションによる滞留促進、行動喚起、消費喚起の可能性

ご来店の皆様へ・・・・・・・・・

周辺のカフェ周辺のカフェ

セール実施中！セール実施中！

通常の基地局（およびGPSなど）
その他メディアによる訴求、訪問誘導

PAN（ショッピングモール入り口） PAN（店舗前）

ご来店の皆様へ・・・・・・・・・

周辺のカフェ周辺のカフェ

セール実施中！セール実施中！

店内

ナビアプリM

iコンシェルM

クーポン（トルカ等）M

他メディア－
クーポン（トルカ等）M

ブランドバリューS

登録情報
カメラ など

リモコンで切換M

ブランドバリューS

今ここにいる
あなただけへの情報

この週末は
お得！

今ここにいる
あなたには
これ！

サイネージを
自分で
いじる！

Pi !

口コミ発信M

サイネージを
場所特化型の
ソーシャルメディアに

SNS等

ケータイから店外へも
コンテンツ・クーポンシェア

口コミ発信M

決済M

次回利用クーポンM

ブランドバリューS

ケータイや他メディアにより送客 滞留促進、バリュー訴求 最後の一押し、消費後フォロー

消費現場の間近で
ブランド訴求

嗜好情報に切換S

嗜好以外の情報S

限定情報S

ワンセグ放送M

属性・嗜好情報M

議論の進行により使用



■（現在）サイネージ→ケータイの事例

１、テロップ機能

設定ファイルに記述された内容が表示される。

２、コンテンツ情報 (おｻｲﾌｹｰﾀｲ) 提供機能

ボタン押下により２画像を切り替え表示する。
その後、各ボタンに紐付いたURLをR/Wから
配信する。

a、コンテンツ画像

b、押下したことが分かる画像の表示

aを選択後にbに切り替わり表示される。

３、広告提供機能

スポンサーの広告（動画、静止画）が表示
される。

自動販売機風のデジタルサイネージを設置し、TV番組やアナウンサー等讀賣テレビ様関連の待ち受け画像をおサイフケー
タイでプレゼント。また、スポンサーの広告や待ち受け画像を表示することにより、広告収入モデルによるサービス提供を実
現。

議論の進行により使用


