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検索ユーザー	
  	
  の意図を読む

How	
  to	
  understand	
  
searchersʼ’	
  intent...?



”消費者の需要を探すこと、いひかえれば、現代社会
の趣味を発⾒見見することが⽣生産者の仕事になったとすれ
ば、要するに、それは⽣生産者が消費者の代表になった
といふことであり、⽣生産者が本質的に消費者と同じ仕

事をし始めた、といふことにほかならない。”
-	
  ⼭山崎正和『柔らかい個⼈人主義の誕⽣生』（1984）

“Today,	
  marketerʼ’s	
  job	
  is	
  to	
  find	
  consumersʼ’	
  
demand;	
  i.e.	
  both	
  marketers	
  and	
  consumers	
  are	
  

basically	
  looking	
  for	
  same	
  things.”
-	
  Masakazu	
  Yamazaki	
  (1984)



ソーシャルメディアの普及により、
マーケティングリサーチには

どのような変化が起きているのだろう...？

How	
  is	
  social	
  media	
  changing	
  ways	
  
of	
  doing	
  marketing	
  research...?



次世代リサーチをふたつの軸で考える
Matrix	
  of	
  next-gen	
  research	
  

社会性・関係性を重視 
Interactive 

個人性・独立性を重視 
Independent 

構成的なデータ 
Guided 

非構成的なデータ 
Natural 

MROCs 
Community Panels 

Gamification 

Social Listening 
Words of Mouth 
Network Analysis 

Search Log 
Ethnography 
Neuroscience 

Questionnaire Survey 
Interviews 
Panel Data 

Social	
  Listening
Words	
  of	
  Mouth
Network	
  Analysis

MROCs
Community	
  Panels
Gamification

Questionnaire	
  Survey
Interviews
Panel	
  Data

Search	
  Log
Ethnography
Neuroscience

Listening

Asking



ソーシャルシグナルは検索結果の順位に
どのような影響を与えるのだろう...？

How	
  will	
  search	
  engines	
  	
  
incorporate	
  social	
  signals	
  in	
  
their	
  ranking	
  algorithm...?





⽶米国ではソーシャル広告と
サーチキャンペーンを

どのようにの運⽤用・最適化
しているのだろうか...?

How	
  are	
  US	
  marketers	
  leverage	
  
their	
  findings	
  from	
  social	
  ads	
  to	
  
optimize	
  search	
  campaigns...?



Facebookの「間接効果」
PPC	
  Stats	
  Halo	
  Effect
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Peak	
  Season
CPA	
  ¥1,748
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Matches	
  to	
  best	
  CPA

CPA	
  drops	
  43%	
  YoY

CPA	
  goes	
  up	
  when	
  
Facebook	
  Ads	
  
removed

Paid	
  Search	
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