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Introduction (from Moderator)
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from Search Engine/Ad Platform



消費者は知り合いの意見を聞く
C T t P l Th K

90 %90 % 71%71%
Consumers Trust People They Know
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購入を決断する際にオンライン ショッピングで知人の

おすすめ情報を信頼する
オンライン ショッピングで知人の
おすすめ情報を信頼する

購入を決断する際に
家族や友だちの意見を

参考にする

購入を決断する際に
家族や友だちの意見を

参考にする

Of consumers online 
t t d ti

Say reviews from 
family members or friendstrust recommendations 

from people they know
family members or friends
influence purchase decisions

source: Econsultancy 2009/7, Harris Interactive 2010/6



検索とソーシャルメディアの相互作用
S i l M di d S h SSocial Media and Search Synergy

購買の際にソーシャルメディアを

利用する消費者の 46% は、
より商品知識を増やすために検
索を利用する

Social Media

索を利用する

46% of consumers who use social media in 
the purchase pathway are driven to use search
to expand their knowledge about their likely purchase. 

(CGM,SNS) 

購買の際に検索を利用する消費者

の 40% は 最終決定のためにの 40% は、最終決定のために
ソーシャルメディアを利用する

source: GroupM Search 2011/2

40% of consumers who use search in their path to purchase are 
motivated to use social media to complete their decision 



検索データから見る消費者の情報行動
Information behavior of consumers from Google query trend(2010-2011)

WOM Review

クチコミ
+145%（PC）
+241%(Mob)

レビュー
+60%（PC）

+117%(Mob)+241%(Mob) +117%(Mob)

Rating Recommendg

おすすめ
+69%（PC）

評価
+102%（PC）

+421%(Mob)
+102%（PC）
+400%(Mob)

source: Google Internal



ソーシャル時代の購買行動
I f ti /P h P i S i l

刺激 情報収集 購買 共有（評価、クチコミ）

Information/Purchase Process in Social era

刺激 情報収集 購買 共有（評価、クチコミ）
Information Buy ShareStimulus

影響を与える
EffectEffect



スマートフォンでの検索数は加速度的に増加
Th b f i i idl i i

2011年

さらに前年比600％

The number of queries is rapidly increasing

さらに前年比600％
増加中【検索数増加要因】

・スマートフォン端末/ユーザーの増加

2010年

・1人当たり検索数の増加

• Increase in Hi-end device/users
• Increase in searches per person 2010年

前年比約730％に増加
• Increase in searches per person

ＹoY 600%ＹoY 730%
2009 2010 2011



+1 ボタン –検索向けのおすすめ機能
1 B tt R d ti D i d f G l S h+1 Button, Recommendations Designed for Google Search

公開コンテンツを共有している場合、
次のユーザーの +1 情報が表示される
公開コンテンツを共有している場合、
次のユーザーの +1 情報が表示される

+1 ボタンをクリックしたことがある場合、
次のユーザーの +1 情報が表示される
+1 ボタンをクリックしたことがある場合、
次のユーザーの +1 情報が表示される

• Twitter や Flickr などサードパーティのパブリック ソーシャ
ル サービスで確認済みの相手や Google のおすすめ

• Twitter や Flickr などサードパーティのパブリック ソーシャ
ル サービスで確認済みの相手や Google のおすすめ

•Gmailチャットの友人リストの登録ユーザー

• Google 連絡先の [My コンタクト] の登録ユーザー

G l リ ダ やバズでフ ロ しているユ ザ

•Gmailチャットの友人リストの登録ユーザー

• Google 連絡先の [My コンタクト] の登録ユーザー

G l リ ダ やバズでフ ロ しているユ ザ• Google リーダーやバズでフォローしているユーザー• Google リーダーやバズでフォローしているユーザー



コントロール不可能な時代のブランドマネジメント
B d M t i t ll blBrand Management  in uncontrollable age

ブランド自身が語っていること

Shows what the brand is saying

人々がブランドについて語っていること

And what people are saying



雇用差別集団訴訟についての検索/関心を
企業の主張を掲載したページに誘導



Google+Google



from Search Marketing Agency



Search Engines can 
Social Media (like FB) can’t 
answer your questions, but g

answer your questions.
y q ,

may recommend you from 
your friends.y

検索



Search Engines are evolving. They are going to take “social 
signals” into consideration as a hint to evaluate the quality ofsignals  into consideration as a hint to evaluate the quality of 
content.

Social Signals: signals that are given during social 
interactioninteraction. 
e.g. Facebook “Likes”, Google “+1”, Twitter 
“T t t” “ l ith @” “S i l G h”“Tetweet” “reply with @” “Social Graph”  



Google is trying to build their own social networking 
sites “Google+” to establish a level of relevancy with 

its searches enhancing overall search experienceits searches, enhancing overall search experience.

Mi f i i i h F b k iMicrosoft is cooperating with Facebook to integrate 
its own search technology with FB’s social graph data, 

competing against Google.



How will Social Media & SEO Work Together ?How will Social Media & SEO Work Together ?

Promoting content to drive a tons of traffic 
Distribution Channel from Search  and Social media.

Engagement
Attentions, interactive communications, 
keeping in touch with its customers.



Where is the Integration of Social Media & SearchWhere is the Integration of Social Media & Search 
Headed ?

Content MarketingContent Marketing

Planning for the creation, publish, delivery, and usable, enjoyable content will be 
far more important. 



from Advertiser



Digital
C i ti

Consumer Generated Media
Social PlatformCommunications Social Platform

TV

Radio

Newspaper

Magazine

Customer service
PR

Web
Social Platform More Interactive

& Real-time

Consumers got the functions of information collection

PR space
Brand

Consumers got the functions of information collection 
& information dissemination



Customers
audience

機会

Search is 
Media?

機会
opportunity

Search is
保証

promise
Owned Media

Search is
Function?

promise

共感
Contents sympathyContents Search is

Contents?

these value should be provided in the Owned Media



The purpose of the contents

U
nd

basic information value-added information

derstand

Expect

Information
Contents

Promotion
Contentsding

tations 
Acti

of visit Reception Relationionors Contents Contents

Value as a function Value as a contents
Value as a medium

Value as a function Value as a contents



Search Is the Search is the 
best partnervalue-added 

Basic information Site is not a museum , It is a library



B C
Search Is the 

Search

Brand
Owned Media

(W b Sit )

B to C Media  
Function
Contents

Search is the 
value added (Web Site)value-added 

Paid Media

Earned Media

Consumers / Users

Earned Media
(Social Media)

C to BConsumers / Users

Combining the benefits of social media and owned media

C to B

Digital Communications is the Hub of the marketingCombining the benefits of social media and owned media
in the mass media

Digital Communications is the Hub of the marketing
Search is the necessary foundation of Digital Communications



Discussions



Search asSearch as…
Media?Media?

Functioin?Functioin?
Contents?



Brand ManagementBrand Management 
in uncontrollable agein uncontrollable age



Future of Search



Thank You!


