
データベースと最適化 
～最先端ダイレクトマーケティング手法とは～ 

Data and Optimization 
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Yasuharu Okamoto, Directus Inc.   
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Moore’s Law Revisited 

http://commons.wikim

edia.org/wiki/User:W

gsimon 

Does exponential growth of computing power and 

storage space enable us true marketing optimization ? 



Lifelog and Clouds 

Clouds 

Purchase Log 

E-mail Log 

Web Log 

Sensor Log 

Big Data 

Optimization  

Engine 



Optimization and Datamining Technology 

0 

20 

40 

60 

80 

（％） 
100 

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 

# of messages 

%
 o

f A
c
h

ie
v

e
m

e
n

t 

High Conv. Rate Low Conv. Rate 

Sort by Conv Prob. 

Pure Random 

Sampling 

DCATS Model 

Optimized thrugh D-CATS Model 

上位サイト（UUベース）上位検索ワード（UUベース）

【検索】
AAの悩み

上位検索ワード（UUベース）

上位検索ワード（UUベース）

AA関連検索 エステ・美容整形・病院

CGM

楽天

ポータル

ポータル
（化粧品コンテンツ）

その他

【検索】
エステ・美容整形・病院

遷移シェア
23.2%

遷移シェア
：17.0%

遷移シェア
：8.0%

遷移シェア
：6.3%

遷移シェア
：19.6%

CGM

遷移シェア
：25.9%

パターン発生率
：5.0%

パターン発生率
：3.8%

ポータル
（化粧品コンテンツ）

パターン発生率
：11.3%

パターン発生率
：6.3%

エステ・美容整形・病院

【検索】
AAの悩み

【検索】
エステ・美容整形・病院

CGM

検索内訳（UUベース）

AAの悩み 70.9%
エステ・美容整形・病院 22.1%
メディア・タレント 3.5%
競合メーカー・商品 3.5%

上位サイト（UUベース）

アンチエイジングネットワーク 42.9%
アメブロ 14.3%
はてなダイアリー 5.7%
ナチュラルビューティアワー 2.9%
exciteブログ 2.9%

Yahoo! 45.0%
日経BP 15.0%
MSN 10.0%
Natural Web 10.0%
goo 5.0%

上位サイト（UUベース）

上位サイト（UUベース）

All About 33.3%
WellBe 22.2%
サプリメント人気ランキング 22.2%
Yahoo!ビューティー 11.1%
アットコスメ 11.1%

アンチエイジング 27.1%
アンチエイジングの鬼 8.5%
アンチエイジングとは 3.4%
アイアンチエイジング 1.7%
アイケアアンチエイジング 1.7%

上位検索ワード（UUベース）

恵比寿アンチエイジングクリニック 5.7%
アンチエイジングクリニック 2.9%
アンチエイジング ブログ 銀座 形成 2.9%
アンチエイジング名古屋 2.9%
アンチエイジングデンタルクリニック 2.9%

アンチエイジング 34.8%
アンチエイジング amazon 4.3%
アンチエイジングなぜ必要か 4.3%
アンチエイジング運動 4.3%
アンチエイジング肌 4.3%

アンチエイジングデンタルクリニック 7.1%
銀座アンチエイジングラボラトリー 7.1%
アンチエイジングクリニック 3.6%
アンチエイジング相模原中央病院 3.6%
アンチエイジング病院 3.6%

上位サイト（UUベース）

アメブロ 22.5%
アンチエイジングネットワーク 15.5%
Yahoo!知恵袋 8.5%
Yahoo!ブログ 5.6%
twitter 5.6%

上位サイト（UUベース）

アメブロ 20.7%
アンチエイジングネットワーク 20.7%
Yahoo!ブログ 10.3%
Yahoo!知恵袋 10.3%
ナチュラルビューティアワー 3.4%

All About 41.2%
WellBe 11.8%
アットコスメ 11.8%
cosmeet 5.9%
Yahoo!ビューティー 5.9%

パターン発生率
：8.8%

Collaborative Filtering 

and its Variations 

Decision tree and its 

Variations 



Fact: Flood of KY(Kuki-Yomenai) Messages  

量や頻度が
かなり減った
ことがある

8.9

量や頻度が
やや減った
ことがある

8.9

メールなど
が原因で買
わなくなった
ことがある

20.6

メールが原
因で買わな
くなったこと
がある

21.7
買う量や頻
度が減った
経験はない

40.0

<n=180><n=180>

買わなくなった、
量や頻度が減った
経験がある

60.0

買わなくなった、
量や頻度が減った
経験はない

40.0
メールなど
が原因で印
象が悪く
なったことが

ある

25.0

メールなど
が原因でや
や印象が悪
くなったこと
がある

24.4

メールが原
因で印象が
悪くなったこ
とがある

31.1

印象が悪く
なった経験
はない

19.4

<n=180><n=180>

印象が悪くなっ
たことがある

80.6

印象が悪くなっ
た経験はない

19.4

“企業からのメール”による 

心情面の損傷 
“企業からのメール”による 

行動面の損傷 

Opt-in messages could destroy brand images if 

message is NOT relevant.  

KY = cannot read situation / context 

Psychological damage 

of corporate image by 

opt-in messages 

Discouragement of 

purchase behavior by 

opt-in messages 

Stopped buying or 

reduced usage volume 

of brands  

Had bad  image of 

brand by reading 

messages 



Kuki Wo Yomu – Reading Contexts 

IBM’s Watson Omotenashi 
- Heart of Hospitality - 

Computers now understand 

natural languages. 

Can computers understand the 

heart of hospitality? 

Jeopardy 



From Optimal Promotion to Optimal Experience 

Optimizing 
Promotion 

Datamining Listening with  

Omotenashi Mind 

Optimizing 
Dialogue 

Finding customers with highest 

probability of purchase 

Finding best ways to 

communicate with customers 



Experts from Marketing Battle Fields 

Directus Inc. 

CEO 

Mr. Yasuharu Okamoto 

Rosetta Stone Japan Inc. 

Director,  

Direct to Consumer (DTC) 

Mr. Tom Suzuki 

Talks about state-of-the-art 

techniques in web interaction design 

Talks about cutting-edge one-to-one 

communication methodology 



Presentation 



Wrap-up 


